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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Amennyiben az oldalon tartozkodik és hasznalja annak szolgaltatasait, azzal elfogadja jelen Altalanos

9% ¢

Szerzédési Feltételek minden pontjat. A tovabbiakban az “En”, “Mi”, “Cég”, “Szolgéltaté” kifejezések
a www.virtualiswebiroda.hu oldal tulajdonosat jelolik, a Recotrans Kft-t.
A “Felhasznal6” kifejezés az oldal szolgaltatasait igénybe vevo természetes személyt jelenti.

A honlap lizemeltetéinek adatai:

Név: Recotrans Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza Egyhaz utca 7-11.
Adodszam: 10571282-2-15

Email: info@virtualiswebiroda.hu

A Szolgaltatdé semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Jelen “Altalanos Szerzédési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) a www.virtualiswebiroda.hu cimen
elérhetd oldal hasznalatanak szabalyait, és az ott megrendelhetd szolgaltatasra vonatkozo
részletszabalyokat hatarozza meg. Jelen ASZF nem vonatkozik a Szolgéltaté és mas vallalkozasok
kozott virtualis asszisztensi szolgaltatas igénybevételére iranyulo szerzodésekre.

Az alabbi szabalyok nem vonatkoznak a www.virtualiswebiroda.hu oldalon keresztiil elért mas
oldalakra, fliggetleniil azok jellegétol, az Aaltaluk nyujtott szolgaltatastol, vagy az iizemeltetd
személyétol. A regisztracioval igénybe vett szolgaltatas teljesitése soran torténd adatkezelésre kiilon
Adatkezelési T4jékoztatd vonatkozik.

2. A szolgaltatasok megrendelése és szerzodés

A szerzddés a Szolgaltato altal ismertetett szerz6dési feltételekkel, azoknak a Felhasznalo altal torténd
elfogadasaval (megrendelés) jon 1étre.

3. A szerz6déskotés technikai 1épései
Az elektronikus szerz6déskotési folyamat a kdvetkezo 1épésekbdl tevodik Gssze.
1) Jelentkezés

A szolgaltatasok az arra torténd jelentkezést (regisztraciot) kovetden vehetdek igénybe. Ennek soran a
Felhasznalonak ki kell tdltenie egy adatlapot, melyen kotelezéen meg kell adnia nevét, e-mail cimét,
telefonszamat és szamlazasi adatait. A késdbbiekben ezek az adatok barmikor moddosithatdak, az
adatbeviteli hibak javithatoak.

2) Fizetés

A jelentkezés véglegesitésével, a ,,Elkiilldom” gombra kattintassal a Felhasznaloé a szolgaltatast a
Szolgaltatotol megrendeli. A megrendelést véglegesiteni és leadni csak az Altalanos Szerzédési
Feltételek és az Adatkezelesi Tajékoztatdo elfogadasaval lehet. A szolgdltatas megrendelése fizetési
koztelezettséget keletkeztet.

Amennyiben a Felhasznal6 az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a “Elkiildom” gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Felhasznalo
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részErdl ajanlatnak mindsiil. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Szolgaltato a
Felhasznalo ajanlatat elfogadta.

3) Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés leadasat kovetden a Felhasznalé megrendelés résziinkre vald megérkezésérdl egy
visszaigazol6 e-mailt kap, amely tartalmazza a megrendelés fobb adatait, amely azonban nem mindsiil
az Ugyfél ajanlatat elfogadd e-mailnek.

4) A Szerzddés létrejotte

A szerz6dés a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti
tartalommal, a megrendelés kifejezett, elektronikus uton torténd visszaigazolasaval jon létre (ajanlat
elfogadasa). A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzodéseket nem iktatjuk. A honlapon kizarélag magyar nyelven
lehetséges a szerzodéskotés.

A szerzOdés targya lehet egyrészrdl a Szolgaltato altal biztositott dijkoteles virtualis asszisztensi
munka, masrészrol weboldal-készitési szolgaltatas.

4. A szolgaltatas dija
a) Virtudlis asszisztensi tdmogatas

A szolgaltatas csomagok és a projekt ajanlat aktualis dijat az érdekl6dé mindenkor a
www.virtualiswebiroda.hu oldalon talalja.

b) Weboldal-készitési szolgaltatas

A szolgaltatas dija a weboldal Felhasznalé (megrendeld) egyéni igényeinek megfeleld — eldzetes
egyeztetésen rogzitett szempontok szerinti — egyedi kialakitasat foglalja magaban. Amennyiben
weboldal elkészitése mar megkezdddott, €s a Felhasznalo (megrendeld) jelzi Szolgaltatd felé, hogy
mégsem az el0zetesen rogzitett szempontok szerinti honlapot szeretné elkészittetni, ez tovabbi
munkadij-fizetési kotelezettséget von maga utan, és a teljesitési hataridé meghosszabbitasaval keriilhet
megvalositasra.

5. A szolgaltatas
a) Virtualis asszisztensi tamogatas

A Szolgaltaté a megrendelt 6raszamban a megbizasi szerzodésben részletesen rogzitett feladatok
ellatasat vallalja. A végzendo feladatok kdre a www.virtualiswebiroda.hu oldalon feltiintetett
tevékenységeket foglalja magéba.

b) Weboldal-készités

A Szolgaltatd a weboldalak kialakitasat egyéni informatikai fejlesztések nélkiil, de a weboldal —
Felhasznaloval (megrendeldvel) elézetesen egyeztetett — egyéni igények szerinti testreszabasaval és
egyéni grafikai elemek készitésével végzi.

A Felhasznal6 (megrendeld) koteles a weboldal készitése soran Szolgaltatd megkeresésére, kérdéseire
3 napon beliil reagalni, visszajelezni. A 3 munkanapon beliil

nem visszajelzett, a Szolgaltatd szakmai megitélése szerint sziikkséges modositdsok — amennyiben azok
a Felhasznaloval (megrendeldvel) egyeztetett szempontrendszert6l nem térnek el -, elfogadottnak
tekintenddk.



VIRTUALIS
WEBIRODA

6. A Szolgaltatas igénybevételével osszefiiggo korlatozasok, a Felhasznalo felelossége

a) A Felhasznal6 az oldalt csak sajat feleldsségére hasznalhatja. A Felhasznalo koteles az oldal
hasznalata sordn tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem el6tt tartasaval eljarni
(valamennyi megnyilatkozasi formajaban, példaul hozzaszolas, fénykép, vided, mas oldalra
hivatkozas). A Felhasznalo koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran
kdteles tartdzkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely mas Felhasznalok
érdekeit sérti. Amennyiben a Felhasznal6 jelen dokumentumban részletezett feltételeket nem tartja be,

crer

kifizetett oktatdshoz vagy sajat weboldalhoz torténd hozzaférést nem érinti.

b) Weboldal-készitési szolgaltatas igénybevétele esetén a weboldal tartalmat képezd, a Felhasznalo
(megrendeld) altal kiildott, kozzétett anyagok, szovegek, képek

vonatkozasaban a szerzoi, illetve felhasznalasi jogokkal kapcsolatos feleldsség Felhasznalot
(megrendel6t) terheli.

7. Tajékoztaté a Fogyasztot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaéja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolés nélkiili elallési joggal!

A Fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A Fogyaszto az elallasi jogat szolgaltatas nyujtasara irdnyulo szerzodés esetében a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a szerz0dés megkdtésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkdtése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

A Fogyaszto elallasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat tjan, vagy a honlaprol is
let6lthetd nyilatkozat minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetden felmondja a szerzédést, koteles a felmondas
vallalkozassal valo kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a Szolgaltatd szamara
megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzOdésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megéallapitani.

A 45/2014. (I11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan a Fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. §
szerinti elallasi jogat szolgaltatas nytjtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszté nem gyakorolhatja tovabba elallasi jogat olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

8. A Szolgaltatd felel6ssége

a) A Szolgaltato vallalja, hogy minden t6le elvarhato intézkedést megtesz a szolgaltatas zavartalansaga
¢s folyamatossaga érdekében. Az el6z6 pontokban meghatarozott jogositvanyait (felhasznalési
feltételek, szolgaltatasok megvaltoztatasa, Felhasznalokkal szembeni intézkedések stb.) elsdsorban
ezen célok érdekében gyakorolja, valamint azért, hogy a szolgaltatast a Felhasznalok igényeinek
megfelelen alakitsa. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a Felhasznalot az oldal hasznalata soran ért
olyan karokért, kellemetlenségekért, amelyek abbol adodtak, hogy a Felhasznald az oldal hasznalata
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soran nem a kelld koriiltekintéssel jart el. Szolgaltato fenntartja a jogot a weboldal tartalmanak
elézetes bejelentés nélkiil torténd modositasara.

b) Amennyiben a Felek kiilon szerzdédésben ellenkezdleg nem allapodnak meg a Szolgaltatd altalanos
szabalyként az altala készitett weboldal funkcionalis miikodésére 2 hét jotallast vallal, amely az atadas
napjatol szamitando. A teljes kor(i jotallas abban az esetben érvényes, amennyiben Felhasznalo
(megrendeld) vagy altala megbizott harmadik személy a weboldalon mddositast nem végez.
Amennyiben a Felhasznald (megrendeld) a weboldalon modositasokat végez vagy végeztet a
Szolgaltato a jotallasi idoszak 2 hetébdl hatralévd iddre — igény esetén — ingyenes tanacsadast nyujt az
esetlegesen felmeriilé kérdések vonatkozasaban.

9. Cookie hasznalat

A weboldal cookie-kat hasznal a Felhasznalo6i élmény javitasara. A cookie-kra vonatkozo részletes
tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

10. A honlapon talidlhaté tartalom felhasznalasa

A szerz6i jogvédelem vonatkozik az 6sszes, Szolgaltato altal hasznalt vagy eldallitott grafikara, képre,
vagy videdra. Mindennemii sokszorositds, mésolas és forditas csak egyértelmi, eldzetes, irdsos
hozzajarulas esetén és a forras megjelolésével engedélyezett. Barmilyen valtoztatas, illetve kibovités
elézetes, irasos engedély nélkiil tilos.

Szerzoi jogi jogsértés esetén a Szolgaltatd igényét jogi iton érvényesiti a jogsértdvel szemben! A
szerz6i jogi jogsértés megallapitasa biintetdjogi és polgari jogi kovetkezményekkel jar.

A honlapon talalhato tartalmak engedély nélkiili felhasznéaldsanak dija 5 000 Ft / sz6 / nap, tovabba
minden felmeriild jogi és adminisztrativ koltség dija.

11. Panaszkezelés, vitarendezés

A fogyasztonak min6siilé Felhasznalé panaszat barmikor a honlapon, illetve jelen ASZF-ben talalhatd
elérhet6ségeken bejelentheti. A Felek kotelesek elsddlegesen békés titon rendezni a kozottiik
esetlegesen felmeriilo vitas kérdéseket.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Felhasznal6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, €s
annak egy masolati példanyat a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kovetden harminc napon belill irdsban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat indokolni koteles.

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznal6 kozott esetlegesen fennallo jogvita a Szolgaltatoval
folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a Felhasznalo birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba
— amennyiben a Felhasznalo Fogyasztonak minésiil — felhasznaldi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetségek koziil valaszthat:

— Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatosagnal,
— Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Budapesti Békélteto Testiilet:
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1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: 06 (1) 488 21 31

A leirtakon feliil a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (Fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo 524/2013/EU rendeletével 1étrehozta az
un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy eldsegitse a Fogyasztok és kereskeddk
kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors €s méltanyos, birdsagi eljardson
kiviili online rendezését.

Az online vitarendezési platform elektronikus elérhetdsége (linkje):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

14. Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian modositsa.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabéalyok rendelkezései az
iranyadoak, kiilonds tekintettel a Ptk. vonatkoz6 rendelkezéseire.

A jelen — valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt — ASZF rendelkezései 2024.09.15. napjan lépnek
hatalyba.



