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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az On 4ltal megadott személyes adatokat kezeli:
Recotrans Kft

Székhely: 4400 Nyiregyhaza Egyhaz utca 7-11.
Adodszam: 10571282-2-15

Cégjegyzék szam: 15-09-060959

a tovabbiakban: Adatkezel®.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a tovabbiakban: Téjékoztato),
melyben személyes adatai kezelését érintd gyakorlatunkat ismertetjiik az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (a GDPR, azaz az Eurdpai Parlament és Tanéacs 2016/679. rendelete) szerint. Ez a Tajékoztato
az Adatkezeld szolgaltatasait fogyasztoként igénybe vevd személyekre (On) vonatkozik. Bemutatja,
hogy az Adatkezel6 hogyan gylijti, hasznalja fel és osztja meg bizonyos esetekben harmadik felekkel az
On személyes adatait, tovabba informacioval szolgal az On adatkezeléssel Osszefiiggd ,.érintetti”
jogairol.

Az Adatkezeld (Impresszum) elkdtelezett e honlapot felkeresé egyének személyes adatainak és
maganéletének védelme irant. Jelen tajékoztatd és nyilatkozat mindenekel6tt az tigyfelek és hirlevél-
feliratkozok személyes adatainak interneten keresztiil torténd bizalmas kezelésérol és védelmérdl szol,
mindazonaltal ide tartoznak az oldal latogatoi is. Osszefoglaljuk, hogy a tulajdonos milyen Onre
vonatkoz6 adatokat hogyan gytijthet és hasznalhat fel, illetve milyen mddon hasznalhatjak fel. Az adatok
illetéktelen személyek részére nem keriilnek atadasra és ezen tdjékoztatoban meghatirozott formaban
keriilnek felhasznalasra. A szerzédésekben egyedi esetekben az adatkezelés célja modosulhat, mely az
adott szerzédésben rogzitett feltételekkel torténik. A tajékoztatd fontos informécidt nyujt Onnek
személyes adatai védelmérdl és ehhez fiiz6d6 jogairol. Ha a felhasznald nem fogadja el ezen feltételeket,
jogéaban all a honlap hasznalatat felfiiggeszteni és személyes adat megadasa nélkiill a bongészést
befejezni.

ADATKEZELO FELELOSSEGE ES ELERHETOSEGE

1.1 Adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

Jelen Tajékoztatoban ismertetett adatkezelések tekintetében Recotrans Kft. az adatkezel6 (a
tovabbiakban: Adatkezeld). Adatvédelmi eljardsainkat érintd észrevétel, kérdés vagy panasz esetén az
alabbi elérhetdségeken vagyunk elérhetdek:

Janvari Ferencné, 4400 Nyiregyhaza Egyhaz utca 7-11. vagy irjon az info@yvirtualiswebiroda.hu e-mail
cimre.

Adatkezeld FelelOsségi korok (személyes kozremiikodd): Sereginé Janvari Eniké 4481 Nyiregyhaza
Muskotaly utca 25/C. virtualis asszisztens

Vilasztiasanak megfeleléen On személyes adatai megadasa nélkiil is jogosult hozzaférni
weboldalainkhoz, viszont a bongészéshez elengedhetetlen a siiti — cookie szabalyzat elfogadasa,
hirlevél-feliratkozas esetén pedig az adatvédelmi tajékoztato és nyilatkozat jovahagyasa. Személyes adat
az Osszes informacio, amely kozvetett vagy kdzvetlen modon, azonositd szam szerint vagy az ehhez
tartozo adatok alapjan azonosithatd természetes személyre vonatkozik. Abban az esetben, hogyha az
oldal Tulajdonosa az On személyes adatait gyiijti, az adatgyiijtés atlathato és bizalmas adatkezeléssel
torténik.
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Az On személyes adatai olyan informacidk, melyek segitségével az On személye beazonosithato,
példaul: vezetéknév, utonév, allampolgarsag, telefonszam, postacim, e-mail cim. Az On személyes
adatait onkéntesen megadott modon, a tulajdonos az oldalon torténd bongészéskor gyijti, megjelolve
minden esetben a cél eléréséhez sziikségszeriien megadandd adatokat. Ha nem kivanja megadni ezen
adatokat, akkor nem férhet hozz4d a honlap egyes funkcioihoz, szolgaltatisaihoz. Az opcionalisan
megadando adatok gytijtése a felhasznaloi igények megismerését, a honlap és szolgéltatasok fejlesztését
szolgélja.

A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak,
naprakészek legyenek.

Az alabbi személyes adatok kezelése torténik:

e Vezetéknév, keresztnév, cégnév €s kapcsolattartd neve (cég esetén)

e Székhely cime (cég esetén), lakcim, levelezési cim

e E-mail cim

e Telefonszam

e Rendszer informaciok (IP-cim, rendszer verzio, felbontés, statisztika a honlapon megtekintett
oldalakrol, bongészési szokasok, viselkedési mintazat)

Adatkezelés id6tartama:

e Direkt marketing célil hozzajarulasok tekintetében a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig
e Profiladatok tekintetében az utolso bejelentkezéstdl szamitott 4 év

e Vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év

Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — a sziikséges mértékben — tovabbithatja a kdvetkez6
tertileteken tevékenykedd, altala kijeldlt személyek, valamint tarsasdgok részére:
e Adatfeldolgozas

e Jogi képviselet

e Jogvitak kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

e Kézbesités

e Konyvelés

e Koveteléskezelés

e Marketing

e Szamlazas

Adatfeldolgozok

Adatfeldolgozast végzo vagy adatkezelést érintd cégek, személyek

A tulajdonos Recotrans Kft. végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kiviil mas cégek is részt
vesznek a szerzddéses ligyfelek adatainak kezelésében, tarolasaban.

Mely cégek kapcsolodnak az adatkezeléshez?

A Tulajdonos tevékenysége soran az adatkezelésben érintett cégek:

Minden szolgaltatot sziikséges felsorolni, ahol személyes adatok megjelennek:
e Konyveld:

Cégnév: Mértékado Kft.

Tevékenység célja: Konyvelés

Kapcsolattartd személye: Szoboszlainé Tar Edina

Telefonszam: +36703653077

E-mail: mertekado@mertekado.hu
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e Tarhely szolgaltat6: Tarhely.eu Kft.

Székhelye: 1144 Budapest Ormansag utca 4. X. em. 241.
Cégjegyzékszama: 01-09-909968

Adodszama: 14571332-2-42

Honlapjanak webcime: https://ugyfeladmin.tarhely.eu/

Ugyfélszolgalat kdzponti e-mail cime: iroda@tarhely.eu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 789-2-789

Adatvédelmi felelds: Karpati Zoltan Laszlo, ligyvezetd

adatkezelési nyilatkozat:
https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf?srsltid=AfmBOopwLOgOg-
v438vc50Z4a6GaMsz6QDA4FroYi GtigGxTPkFhOrxx adatkezeld url cime

e Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, tovabbi elérhetdségek,
levelez0 rendszer, felhdben torténd adat és fajl tarolas, online dokumentum kezelés, tovabba a
hozzatartoz6 szolgaltatdsok: Google Drive, Google Docs, Google Search Console, Google Analytics,
Google AdSense, Google AdWords, YouTube, Blogger, Chrome bongészd tdmogatisa — Google
adatvédelme és adatvédelmi elvei.

e Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, a Facebook,
Instagram, Messenger és Facebook altal kindlt egyéb termékek, funkciok tamogatiasa — adatkezelési
szabalyzat és adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége.

e Specialis esetekben a szerzddés tartalmazhat tovabbi adatfeldolgozo személyeket vagy cégeket.

Adattulajdonosi jogok és jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajanlatok kozlésére torténd felhasznalasat,
joga van mindezt indoklas nélkiil megtiltani. Torlési kérelmét irasban sziikséges megkiildenie az
Adatkezeld részére, e-mailben vagy postai levél formajaban, az Impresszumban megjeldlt
elérhet6ségekre.

Kiskoruak és korlatozottan cselekvoképes személyes adatainak védelme
Recotrans Kft. internetes weboldala — https://virtualiswebiroda.hu, valamint megjelenéseinek tartalma
tobbnyire nem 13 év alatti kiskortak részére szol. Nem kezeliink és nem gyijtiink 13 év alatti
gyermekekrdl személyes adatokat igazolhato sziil6i vagy gondviseldi hozzajarulas nélkiil. Sziilei vagy
gondvisel6i kérhetik a gyermekre vonatkozd adatok kiadasat, torlését. Ha az Adatkezeld szamara az
adatkezelés, adatfeldolgozas folyaman valik nyilvanvalova az életkor, abban az esetben a sziil6i
hozzajarulas beszerzése céljabol az adatok felhasznalhatok.

Torvényes képviseld hozzajarulasa sziikséges cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskora
személy nyilatkozatahoz, kivéve a mindennapi életben tomegesen eléforduld regisztraciot célzo és
kiilondsebb megfontolast nem igénylo szolgaltatasrészeket.

Cookie-k (siitik) kezelése

Weboldalunkon ,,cookie”-kat (tovabbiakban ,siiti”’) alkalmazunk. Ezek olyan fajlok, melyek
informaciét  tarolnak webes bongészdjében. FEhhez az On hozzjaruldsa  sziikséges.
A ,sitiket” az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL. torvény, valamint az Eurépai Unidé eldirdsainak megfeleléen hasznaljuk.
Azon weblapoknak, melyek az Europai Unid orszagain belill mikddnek, a ,siitik” hasznalatdhoz, és

3


mailto:iroda@tarhely.eu

VIRTUALIS
WEBIRODA

ezeknek a felhasznald szamitogépén vagy egyéb eszkozén torténd tarolasahoz a felhasznalok
hozzajarulasat kell kérniiik.

1. ,»Sutik” hasznalatanak szabalyzata

Ez a szabalyzat a https://virtualiswebiroda.hu aldomain név weboldal ,siitijeire” vonatkozik.
2. Mik azok a ,,stitik”?

A ,stitik” olyan kisméretii fajlok, melyek betliket s szamokat tartalmaznak. A ,,siiti” a webszerver €s a
felhasznald bongészdje kozotti informaciocsere eszkdze. Ezek az adatfajlok nem futtathatok, nem
tartalmaznak kémprogramokat és virusokat, tovabba nem férhetnek hozza a felhasznalok merevlemez-
tartalméahoz.

3. Mire hasznalhatok a ,,stitik™?

A stitik” altal kiildott informaciok segitségével az internetbongészok konnyebben felismerhetdk, igy a
felhasznalok relevans és ,,személyre szabott” tartalmat kapnak. A cookie-k kényelmesebbé teszik a
bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat. A
,»Sutik” segitségével a weboldalak iizemeltetéi névtelen (anonim) statisztikakat is készithetnek az
oldallatogatok szokasair6l. Ezek felhasznalasaval az oldal szerkeszt6i még jobban személyre tudjak
szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

4. Milyen ,,stitikkel” talalkozhat?

A weboldalak kétféle siitit hasznalhatnak:

— Ideiglenes ,siitik”, melyek addig maradnak eszkozén, amig el nem hagyja weboldalt.
— Allandé , siitik”, melyek webes keres6jének beallitasatol fiiggden hosszabb ideig, vagy egészen addig
az eszkdzén maradnak, amig azokat On nem torli.

— Harmadik félt6] szdrmaz? ,,siitik”, melyeket harmadik fél helyez el az On bdngészdjében (pl. Google
Analitika). Ezek abban az esetben keriilnek a bongészdjében elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal
hasznalja a harmadik fél altal nyfjtott szolgaltatasokat.

Elengedhetetlen munkamenet (session-id) ,,siitik”:

Ezek hasznalata elengedhetetlen a weboldalon torténd navigalashoz, a weboldal funkcidinak
mikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkiil a honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibdsan
jelenhetnek meg.

Analitikai vagy teljesitményfigyeld ,,stitik”:

Ezek segitenek abban, hogy megkiilonboztessiik a weboldal latogatoit, és adatokat gyiijtsiink arrdl, hogy
a latogatok hogyan viselkednek a weboldalon. Ezekkel a ,,siitikkel” biztositjuk példaul, hogy a weboldal
az On 4ltal kért esetekben megjegyezze a bejelentkezést. Ezek nem gytijtenek Ont azonositani képes
informéciokat, az adatokat Osszesitve ¢és névteleniil taroljak. (pl: Google Analitika)
Funkcionalis ,,stitik™:

E siitik feladata a felhasznaloi élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen eszkozzel
nyitotta meg a honlapot, vagy az On altal korabban megadott, és tarolni kért adatait: példdul automatikus
bejelentkezés, a valasztott nyelv, a szovegméretben, betiitipusban vagy a honlap egyéb testre szabhatd
elemében On altal végrehajtott felhasznaldi valtoztatasok. Ezek a ,siitik” nem kdvetik nyomon az On
mas weboldalakon folytatott tevékenységét. Az altaluk gyijtott informaciokban lehetnek azonban
személyes azonosito adatok, amelyeket On megosztott.
Célzott vagy reklam ,,siitik™:

Ezek segitségével a weboldalak az On érdeklédési korének leginkdbb megfeleld informéciot
(marketing) tudnak nyujtani. Ehhez az On kifejezett belegyezése sziikséges. Ezek a siitik részletes
informaciokat gytijtenek bongészési szokasairol.

5. Tartalmaznak a ,,siitik” személyes adatokat?

A legtobb ,siiti” nem tartalmaz személyes informacidkat, segitségével nem azonosithatok a
felhasznaldk. A tarolt adatok a kényelmesebb bongészésért sziikségesek, tarolasuk olyan moddon
torténik, hogy jogosulatlan személy nem férhet hozzajuk.

6. Miért fontosak a ,,siitik’” az interneten?
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A ,siitik” szerepe, hogy kényelmesebbé tegyék a felhasznalok szamara a bongészést, hiszen a
bongészési eldzmények révén allitja be a felhasznaloknak a reklamokat, tartalmakat. A ,,siitik” letiltasa
vagy korlatozasa néhany weboldalt hasznalhatatlanna tesz. A letiltott vagy korlatozott ,,siitik” azonban
nem jelentik azt, hogy a felhasznaloknak nem jelennek meg hirdetések, csupan a megjelend hirdetések
¢s tartalmak nem ,,személyre szabottak”, azaz nem igazodnak a felhasznald igényeihez és érdeklodési
koréhez.

Néhany minta a ,,siitik” felhasznalasara:

— A felhasznalé igényeihez igazitott tartalmak, szolgéltatasok, termékek megjelenitése.
— A felhasznal6 érdeklddési kore szerint kialakitott ajanlatok.

— Az On altal kért esetben a bejelentkezés megjegyzése (maradjon bejelentkezve).

— Internetes tartalmakra vonatkoz6 gyermekvédelmi szlirok megjegyzése (family mode opciok, safe
search funkciok).

— Reklamok gyakorisdganak korlatozasa; azaz, egy reklam megjelenitésének szamszeru korldtozasa a
felhasznal6 részére adott weboldalon.

— A felhasznal6 szdmara relevans reklamok megjelenitése.

— Geotargeting

7. Biztonsaggal és adatbiztonsaggal kapcsolatos tényezok.

A ,,sttik” nem virusok és kémprogramok. Mivel egyszerii szoveg tipusu fajlok, ezért nem futtathatok,
tehat nem tekinthetok programoknak. El6fordulhat azonban, hogy mas szandékkal (rosszindulattal)
rejtenek el informaciokat a ,,siitiben”, igy azok spyware-ként miikodhetnek. Emiatt a viruskereso és —
irt6 programok a , siitiket” folyamatosan torlésre itélhetik.

Mivel az internet bongészésre hasznalt eszk6z és a webszerverek folyamatosan kommunikalnak, tehat
oda-vissza kiildik az adatokat, ezért ha egy tdmado6 (hekker) beavatkozik a folyamatba, kinyerheti a
,»sutik” altal tarolt informéciokat. Ennek egyik oka lehet példaul a nem megfeleld mddon titkositott
internet (WiFi) beallitas. Ezt a rést kihasznalva adatokat nyerhetnek ki a ,siitikbol”.
8. A ,siitik” kezelése, torlése

A ,siitiket” a hasznalt bongészdprogramokban lehet tordlni vagy letiltani. A bongészok alapértelmezett
modon engedélyezik a ,,siitik” elhelyezését. Ezt a bongészo beallitasainal lehet letiltani, valamint a
meglévoket torolni. Mindemellett beallithato az is, hogy a bongészo értesitést kiildjon a felhasznalonak,
amikor ,siitit” kiild az eszkdzre. Fontos hangstlyozni azonban, hogy ezen fajlok letiltdsa vagy
korlatozasa rontja a bdngészési €lményt, valamint hiba jelentkezhet a weboldal funkcidjaban is.
— A bedllitasi lehetdségek altalaban a bongészo ,,Opciodk™ vagy ,,Bedllitdsok™ mentipontjdban talalhatok.
Mindegyik webes kereso kiilonbozo, igy a megfeleld beallitasokhoz kérjiik. hasznalja keresdje
“Segitség” meniijét.

Fogalmak

e Adatfeldolgozo: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel

e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, példaul: gyijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés, egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel, 6sszehangolas, sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
megsemmisités

e Adattovabbitas: az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok harmadik személyek szamara torténo
hozzaférhetdvé tétele

e Adatvédelmi incidens: a biztonsag sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi

o ASZF: a weboldalon kozzétett, az Adatkezel$ termék- és szolgaltatas-értékesitési szabélyait rogzité
Altalanos Szerzédési Feltételek

e Azonosithatdo természetes személy: természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
valamely azonositd, példaul: név, azonositdé szam, helymeghatarozo adat, online azonosito, fizikai,
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fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez0 alapjan azonosithato

e Cimzett: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e

e FErintett hozzajarulsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld,
egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlentil
kifejez0 cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez
e Frintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithatdo természetes személy
e Felhasznalok: az Adatkezel6 altal lizemeltetett, http://www.valami.hu weboldalon ¢és az ott
meghatarozott egyéb cimeken elérhetd weboldalak latogatéi

e Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak

e Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1 391-1400, fax: 06-1 391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
weboldal: naih.hu)

e Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezeldvel nem weboldalon kot szerzédést termék
értékesitésére vagy szolgaltatas nyuajtasara

e Regisztracio: a weboldal felhasznald személyes adatainak rogzitése, mellyel felhasznaloi fiokot hoz
1étre

e Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informécio

e Szolgaltatas: az Adatkezel6 altal Ugyfelei, Partnerei és Felhasznaloi részére a weboldalon vagy egyéb
modon nyujtott, az ASZF-ben részletezett termékértékesitési és egyéb szolgaltatasok

e Weboldal: az Adatkezeld altal lizemeltetett, azaz Recotrans Kft. és az ott meghatarozott egyéb cimeken
elérheté weboldalai:

https://virtualiswebiroda.hu



